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CONSELHO REGIONAL DE ADWI\/IINISTRA(;AO DE SAO PAULO

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO 11/2017
Processo Administrativo PCS/0110/2017/PESRP

DO OBJETO
1.1.

Contratacdo de empresa especializada em producéo, impresséo e entrega de boletos de

cobranca bancaria, homologados por banco registrado junto ao CRA-SP, referentes as
anuidades das pessoas fisicas e juridicas registradas neste conselho, conforme condicGes,
guantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento:

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN QNTD UNITARIO TOTAL
Producdo e impressao de boletos de cobranca
bancéria das anuidades das pessoas fisicas e
juridicas registradas no CRA-SP, devidamente
homologados por banco registrado junto ao
CRA-SP, POR DEMANDA, conforme Lei n°
15.659, de 09/01/2015 e Comunicados da
FEBRABAN FB-014/2015, de 12/02/2015 e FB-
015/2015, de 19/02/2015.
1. Os servicos consistem em:
1.1. Impresséo de boletos de cobranga;
1.2.Entrega e acompanhamento de
postagem junto a EBCT (EMPRESA
BRA?ILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS); e
1.3. Tratamento do material de retorno.
1 Impressfes | 300.000 R$ 0,21 R$ 63.000,00

2. A producdo e impresséo de boletos deve
conter as seguintes caracteristicas:

2.1.Folha de papel A4 branco, 210mm X
297mm, gramatura 75gr/m2.

2.2.Dobragem _em 3 (trés) partes com 2
vincos, colagem e microsserrilha _nas
bordas laterais para picote, de modo
gue conste na capa do boleto fechado o
nome e o enderecamento variavel do
destinatario e no verso o nome € 0
enderecamento fixo do remetente
(CRA-SP);

2.3.Impresséo:

Parte externa/boleto aberto em papel A4:

a. 12 parte (acima): mensagem fixa aos
destinatarios/registrados no CRA-SP com
impresséo na cor preta;
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b. 22 parte (meio): a esquerda, logomarca
do CRA-SP impressa na cor preta; a
direita, espaco para uso do CORREIO
(selo/carimbo/chancela) e, ao centro, nome
e enderecamento variavel do destinatario
com impressao na cor preta;

c. 3# parte (abaixo): nome e
enderegcamento fixo do remetente (CRA-
SP) e grade de informacdes para uso do
CORREIO, para impressao na cor preta.

Parte interna/boleto aberto em papel A4:

a. Nas 3 (trés) partes do lado esquerdo:
0os canhotos de recibo do sacado com
dados fixos (data de vencimento,
agéncia/cédigo cedente, nosso nimero e
valor do documento) e variaveis (dados do
sacado: nome, nimero de registro e CPF);
e

b. Nas 3 (trés) partes e do lado direito: as
fichas de compensacgao bancéria
homologadas por banco registrado junto ao
CRA-SP com respectivos coOdigos de
barras e demais dados fixos (data de
vencimento, agéncia/cédigo  cedente,
nosso numero e valor do documento) e
variaveis (dados do sacado: nome, nimero
de registro, CPF e endereco completo),
bem como 3 opcbes de pagamento em
cada ficha.

Ou;

a. Constara na parte superior informacdes
relativas a Cobranca ou Notificacdo
Administrativa, fornecidas pelo CRA-SP;

b. Na parte inferior do lado esquerdo: os
canhotos de recibo do sacado com dados
fixos (data de vencimento, agéncia/cédigo
cedente, nosso nimero e valor do
documento) e variaveis (dados do sacado:
nome, nimero de registro e CPF); e

c. Na parte inferior do lado direito: as
fichas de compensacgao bancéria
homologadas por banco registrado junto ao
CRA-SP com respectivos coOdigos de
barras e demais dados fixos (data de
vencimento, agéncia/codigo  cedente,
nosso nuamero e valor do documento) e
variaveis (dados do sacado: nome, nimero
de registro, CPF e endereco completo),
bem como 3 opcgBes de pagamento em
cada ficha.

A producéo e impresséo de boletos deve seguir as
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descricdes deste Termo de Referéncia e os
modelos constantes nos anexos Il, I, IV, V, VI e
VIl, deste processo.

As informacdes constantes nos modelos séo
meramente ilustrativas.

1.2. Estimativas de consumo total.

ITEM

QNTD QNTD

DESCRICAO UN QONTD MINIMA MAXIMA

Producéo e impresséo de boletos de cobranca
bancéaria das anuidades das pessoas fisicas e
juridicas registradas no CRA-SP, devidamente
homologados por banco registrado junto ao
CRA-SP, conforme Lei n° 15.659, de Impressbes 300.000 184.000 300.000
09/01/2015 e Comunicados da FEBRABAN FB-
014/2015, de 12/02/2015 e FB-015/2015, de
19/02/2015.

1.3. Estimativas de consumo por pedido.

ITEM

PEDIDO PEDIDO

DESCRICAO UN QNTD MINIMO MAXIMO

Producéo e impressédo de boletos de cobranca
bancéria das anuidades das pessoas fisicas e
juridicas registradas no CRA-SP, devidamente
homologados por banco registrado junto ao
CRA-SP, conforme Lei n° 15659, de Impressbes 300.000 10.000 200.000
09/01/2015 e Comunicados da FEBRABAN FB-
014/2015, de 12/02/2015 e FB-015/2015, de
19/02/2015.

1.4. ESPECIFICAGOES GERAIS

1.4.1.0s documentos fiscais contratados deverdo necessariamente ser entregues em
modelos tipo boleto (guias).

1.4.2.Todos os documentos fiscais (boletos) deverao ter qualidade laser, com texto grafado
na cor preto padrao.

1.4.3.0s modelos dos documentos fiscais objeto dividem-se em:

1.4.3.1. BOLETO DE COBRANGCA — SEM AVISO DE RECEBIMENTO (AR): sdo
correspondéncias simples, nos quais o Conselho ndo fard o controle da entrega; e
1.4.3.2. BOLETO DE COBRANCA — COM IMPRESSAO DO AVISO DE RECEBIMENTO

(AR): sdo correspondéncias, nas quais o Conselho fard o controle da entrega e
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para estes modelos o formulario do AVISO DE RECEBIMENTO (AR) devera ser
impresso, seguindo padrées e determinagdes dos CORREIOS;

1.4.4.0s modelos dos documentos fiscais poderdao sofrer revisGes técnicas pelas partes
(CONTRATANTE E CONTRATADA) até o prazo limite da autorizagdo da tiragem, concomitante
com a emissdo ordem de execuc¢do dos servigos.

1.4.5.0s documentos fiscais deverdo obrigatoriamente conter a personalizagdo da marca do
Governo Federal.

1.4.6.0utras mensagens que se tornarem necessarias deverdo ter previsdo de inser¢do no corpo
dos documentos de arrecadacdo, o que deverd ser objeto de consulta por parte da
contratante antes da revisdo final para fins de impressao.

1.5. ESPECIFICACOES TECNOLOGICAS

1.5.1.0s documentos fiscais (boletos) contratados deverdo estar preparados para receber o
processamento eletronico de todas as instituicées financeiras e bancdrias conveniadas.

1.5.2.0 padréo de cddigo de barras adotado serd o de 2/5 intercalado

1.5.3.As barras, padrdo FEBRABAN, serdo as relativas a versdo 3 (trés) com 44(quarenta e quatro)
posicdes e com digito verificador intermediario a cada 11(onze) posicGes e digito verificador
geral na posicdo 4 (quatro).

1.5.4.Dados variaveis: Fornecidos em formato eletronico, pelo CRA-SP e em arquivos tipo texto
(MICROSOFT EXCEL extensdo .txt, .xlIs, .xlsx ou equivalente, desde que aceitado pela
CONTRATANTE) e mediante layout.

1.5.5.0 processo de troca de informacGes (arquivos e dados) entre a CONTRATADA e o CRA-SP,
devera seguir integralmente as condicbes de sigilo estabelecidas no TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE — conforme modelo Anexo X.

1.5.6.0 detalhamento das especificacGes deverd ser orientado pela equipe técnica da
CONTRATADA com o acompanhamento do técnico designado pelo CRA-SP, que também ira
fiscalizar a execugdo contratual e recebimento provisério do objeto.

1.5.7.Ajustes, convénios ou outros instrumentos necessarios poderdo ser realizados diretamente
pela CONTRATADA junto a FEBRABAN ou INSTITUICAO FINANCEIRA, mediante prévia
aquiescéncia do CRA-SP.

1.5.8.A Contratada devera gerar o modelo da correspondéncia em arquivo no formato PDF e
enviar ao CRA-SP para revisdo final e aprovagdo dos documentos fiscais antes de sua
impressao final.

1.6. IMPRESSAO DE BOLETOS DE COBRANGA

1.6.1.Impressdo a laser, em 1x1 cores - preto Frente e verso.

1.6.2. Qualidade minima 600 dpi (pontos por polegada).

1.6.3.Papel branco, tamanho A4, 210x297 mm, gramatura de 75g/m? com impressdo dos dados
variaveis em preto com cddigo de barras padrdo “FEBRABAN”.

1.6.4. Serrilhado nas margens a esquerda e direita, dobrado e auto envelopamento.

1.6.5.0 enderecamento de entrega deverd ser impresso com o arquivo de dados varidveis
fornecido em meio magnético compativel.
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1.7. ENTREGA E ACOMPANHAMENTO DE POSTAGEM JUNTO A ECT (EMPRESA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS)

1.7.1.Entrega do material para postagem, em agéncia prdpria dos correios a ser
determinada pelo CRA-SP, conforme a quantidade de boletos a ser emitidos, sendo
que a postagem devera ocorrer utilizando o numero de contrato vigente entre o CRA-
SP e os Correios.

1.7.1.1. Dependendo da instalagdo do Bureau de Impressdao, o CRA-SP podera
permitir a postagem em agéncia prépria dos Correios, com cartdo especifico para
essa postagem, o que serd acordado entre as partes.

1.7.1.2. Pagamento da postagem diretamente aos Correios, pelo CRA-SP.

1.7.2.N3o devera ser cobrado qualquer custo adicional.
1.7.3.Acompanhamento da postagem, in loco, na agéncia dos Correios.

1.8. PRAZO E ENTREGA

1.8.1.0 CRA-SP poderd requisitar as impressées de acordo com sua conveniéncia e o
desenvolvimento das agdes fiscais e tributarias.

1.8.2.A CONTRATADA tera o prazo de 02 (dois) dias corridos contados apds a entrega por
parte de CRA-SP do arquivo Mailing e do Texto que compreenderda as
correspondéncias, bem como da validagdo do arquivo Mailing, para entrega dos
arquivos digitais em PDF, para andlise e aprovacdo do CRA-SP, compreendendo os

itens:
1.8.2.1. Ajuste técnico entre as partes;
1.8.2.2. Homologacdo do CRA-SP sobre os exemplares gerados; e
1.8.2.3. Aprovacao do arquivo e Emissdao da respectiva ordem de execugdo e

Impressdao do material;

1.8.3.0 prazo para postagem no correio do material impresso nos Correios serd de até 03
(trés) dias uteis apds aprovagdo do arquivo;

1.9. TRATAMENTO DO MATERIAL DE RETORNO

1.9.1.0 servigo de tratamento do material de retorno refere-se:

1.9.1.1. Coleta na Caixa Postal do Conselho, junto aos Correios, das
correspondéncias devolvidas;

1.9.1.2. A empresa sera responsavel pela leitura do campo “Motivo de Devoluc¢do”
contido nos AR’s ou mesmos das correspondéncias simples, e preenchido pelo
Carteiro;

1.9.1.3. Esta leitura devera ser efetuada conforme padrdes e procedimentos dos
Correios;
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1.9.1.4. Feita a leitura a empresa gerara o (s) arquivo (s), em formato MICROSOFT
EXCEL extensdo .txt, .xls, .xIsx ou equivalente, desde que aceitado pela
CONTRATANTE, contendo as informacdes:

1.9.1.4.1. Quantidade de Correspondéncias devolvidas; e
1.9.1.4.2. Motivo das Devolugdes;

1.9.1.5. Os arquivos deverdo seguir o padrao de motivos e layout, estabelecido
pelos Correios;

1.9.1.6. Dependendo da instalacdo do Bureau de Impressdao, o CRA-SP poderd
permitir a abertura de Caixa Postal em agéncia prdpria dos Correios, para
recebimento dessas cobrancas.

1.10. CRONOGRAMA ESTIMADO DE EXECUGAO

POSTAGEM/

VENCIMENTO DESCRICAO QNTD

NOTIFICAGAO PARA TODOS OS
DEVEDORES DA ANUIDADE DE 2017
NOVEMBRO - DEZEMBRO E OUTROS DEBITOS AINDA NAO
INSCRITOS EM DIVIDA ATIVA (COM 45.000

A.R)

EMISSAO DE BOLETOS DA ANUIDADE

JANEIRO - MARGO DE 2018 (CARTA SIMPLES) 95.000

12 RECOBRANCA DA ANUIDADE 2018
MAIO - JULHO — SOMENTE DEVEDORES DESSE

EXERCICIO (CARTA SIMPLES) 26.000
22 RECOBRANGCA DA ANUIDADE 2018
AGOSTO — OUTUBRO — SOMENTE DEVEDORES DESSE 18.000
EXERCICIO (CARTA SIMPLES) '
TOTAL
184.000

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Regional de Administracéo de S&o Paulo (CRA-SP), autarquia federal, como
conselho de classe tem a competéncia de desenvolver atividades relativas a valorizagdo e
defesa do exercicio profissdo de Administracdo no Estado de S&o Paulo. E sobre o
embasamento pela Lei n°. 4769, em 09 de setembro de 1965, exerce o poder de aplicar o efetivo
recolhimento e cobranca dos tributos langados de oficio (Anuidade).

2.2. Baseado no exposto no item anterior, se faz necesséaria a contratacdo de servigos
especializados para processamento de dados para a impresséo de titulos bancérios, a partir de
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dados variaveis, para a confeccdo de correspondéncias relativas a cobranga das anuidades, a
serem enviadas aos administradores e empresas registrados no CRA-SP, bem como para
manuseio para postagem de materiais institucionais.

2.3. Considerando que a anuidade é a principal fonte de receita deste regional, 0 envio aos
profissionais e empresas aqui registrados dos boletos para pagamento da anuidade, devem
seguir uma organizacdo eficaz para garantir a devida arrecadacdo do Conselho. Assim, a
presente contratacdo tem por finalidade a producdo de boletos de cobranca bancaria das
anuidades, para envio aos profissionais e empresas registradas no CRA-SP, uma vez que,
devido ao quantitativo, € necessaria uma empresa especializada na producdo dos mesmos.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que
trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 3.555, de 8 de agosto de 2000, e do
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por
meio da modalidade Pregéo.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serao executados conforme discriminado no item “1” deste Termo de

Referéncia.

5. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

5.1. A contratada devera proceder a separacdo dos residuos reciclaveis descartados de
forma seletiva, especialmente o papel, de acordo com o Decreto n° 5.940/2006.

5.2. Devera a contratada a apresentar comprovantes do recolhimento dos cartuchos de tinta
e de toner usados, e de sua correta destinacéo, na forma do CADRI.

5.3. Para os itens abaixo relacionados, cuja atividade de fabricacdo ou industrializacdo é
enquadrada no Anexo Il da Instrugdo Normativa IBAMA n° 31, de 03/12/2009, sé sera admitida a
oferta de produto cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo
artigo 17, inciso Il, da Lei n° 6.938, de 1981.

5.4. Os materiais a serem utilizados nesta prestacdo de servigo deverdo seguir as seguintes
condicdes:
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5.4.1.Papel confeccionado com madeira de origem legal, com a apresentacdo do
DOF12, preferencialmente reciclado. O fabricante ou o fornecedor devera
apresentar declaracdo que ateste o cumprimento da exigéncia quanto a origem
legal da madeira; a declaracdo sera dispensada quando o papel possuir o
certificado CERFLOR13 ou FSC14;

5.4.2.itens derivados do papel (envelopes, pastas classificadoras, agendas, cartdes de
visita etc.) preferencialmente reciclados;

5.4.3.envelopes redutilizaveis, preferencialmente de papel reciclado; e

5.4.4.itens constituidos em todo ou em parte por materiais reciclados, atéxicos e
biodegradaveis.

6. EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

6.1. A execuc¢do dos servigos sera iniciada a partir de emissado do empenho, assinatura do
contrato e posterior emissdo de Ordem de Servico, se for o caso.

6.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de até 05 (cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta.

6.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

6.4. Os documentos serdo postados no prazo de até 3 (trés) dias, contados da aprovacao do
modelo em PDF.

6.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

6.5.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢éo do contrato.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

7.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o
gual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

7.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

7.7. A Administracdo realizara pesquisa de pre¢os periodicamente, em prazo ndo superior a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

7.8. Fornecer informacdes e esclarecimentos pertinentes aos produtos/servi¢cos contratados,
que venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA.

7.9. Fornecer a CONTRATADA o arquivo MICROSOFT EXCEL extensao .txt, .xls, .xIsx ou
equivalente, desde que aceitado pela CONTRATANTE, contendo os dados necessarios a
totalidade da composicéo dos boletos de cobranca bancaria.

7.10. Os dados constantes nos arquivos sdo de inteira responsabilidade do CRA-SP, nédo
cabendo & CONTRATADA quaisquer responsabilidades sobre seu conteudo.

7.11. Receber e conferir a Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, de
conformidade com os produtos/servi¢os contratados.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢fes em vigor;

8.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢édo Individual - EPI, quando for o caso;

8.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execucdo do servigo;
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8.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacées trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

8.8. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucado do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

8.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

8.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgéo;

8.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servicos;

8.12. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

8.14. Guardar sigilo sobre todas as informacgBes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.15. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.16. Receber no e-mail arquivo em MICROSOFT EXCEL extensdo .txt, .xls, .xlsx ou
equivalente, desde que aceitado pela CONTRATANTE, fornecido pelo CRA-SP, contendo
valores, dados dos sacados (home, nimero de registro e CPF) e enderecos completos, para a
preparacao dos layouts e provas graficas dos boletos bancéarios das anuidades de 2016. O CRA-
SP ira fornecer também, separadamente, a logomarca do Conselho e as mensagens aos
destinatarios/registrados, para inser¢do nos boletos bancérios.

8.17. Apoés o recebimento do arquivo digital via e-mail, a CONTRATADA devera solicitar ao
BANCO DO BRASIL, imediatamente, a homologa¢do dos boletos de cobrangca bancéria,
informando o quantitativo necessario de boletos para homologacéo.

8.18. A CONTRATADA devera prestar 0s servicos em suas proprias instalacdes e atender os
prazos estabelecidos pelo CRA-SP.

8.19. Produzir a prova grafica dos boletos bancérios em até 2 (dois) dias Uteis apds o
recebimento do arquivo fornecido pelo Conselho, a fim de obter a aprovacdo do Fiscal do
Contrato para a impressao final.

8.20. A CONTRATADA ndo podera, em nenhuma hipétese, fazer alteracdes no referido
arquivo fornecido pelo CRA-SP.
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8.21. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipGtese, as
informacdes constantes no arquivo fornecido pelo CRA-SP, nem utiliza-lo para outro fim que néo
seja 0 constante no objeto do presente contrato.

8.22. Apods aprovacao final da prova gréafica pelo CRA-SP, a CONTRATADA tera o prazo de
03 (trés) dias Uteis para postar no correio 0s boletos impressos.

8.23. No caso de servicos reprovados e recusados, a CONTRATADA devera refazé-los, no
prazo de 2 (dois) dias corridos, sem dnus para o0 CRA-SP.

8.24. Durante a impressdo, a CONTRATADA devera obedecer a ordem de classificacdo
informada no arquivo digital fornecido pelo CRA-SP (exemplo: separados por ordem de CEP, por
tipo de entidade (PF e PJ) e por tipo de registro profissional/Administradores e Tecndélogos), para
gue os boletos bancarios sejam entregues no local indicado pelo Conselho, em devida ordem.

8.25. Providenciar, sob sua total responsabilidade o transporte dos boletos bancarios, para o
local de postagem em agéncia dos correios estipulado pelo CRA-SP.

8.26. A postagem dos documentos, via CORREIOS, sera de inteira responsabilidade e
competéncia da CONTRATADA, ficando esta responsavel pelo acompanhamento da entrega
dos boletos.

8.27. A CONTRATADA assume inteira responsabilidade técnica, operacional e administrativa
sobre 0 objeto contratado, ndo podendo ceder ou transferir a outras empresas as
responsabilidades estabelecidas em contrato ou por problemas na execuc¢do dos servicos,
parcial ou totalmente, ou ainda negociar direitos deles derivados, sem o expresso consentimento
do CRA-SP.

8.28. Solicitar ao CRA-SP, em tempo habil, quaisquer informagdes ou esclarecimentos que
julgar necessarios, que possam vir a comprometer a execuc¢éo do objeto contratual.

8.29. Comunicar ao CRA-SP, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente ou a
ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do contrato ou
dos servicos prestados e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

8.30. Entregar a lista de postagem devidamente carimbada pelos correios em até 2 (dois) dias
teis.

8.31. Fica vedado & CONTRATADA fazer uso das informac¢des prestadas pelo CRA-SP, que
nao seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

8.32. Manter preposto durante o periodo de vigéncia do contrato, para atender as solicitagdes
do Conselho.

8.33. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte de funcionario do CRA-SP,
encarregado de acompanhar a execugdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas e evitando a repeti¢cdo dos fatos.

8.34. Assumir 0os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das
obrigacdes decorrentes do contrato, para assegurar o perfeito andamento do mesmo.

8.35. A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execugao dos servigcos ou de materiais empregados.
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8.36. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos
decorrentes da demora na execucao, caso haja necessidade de modificacdo ou adequacao dos
servicos, devido a impossibilidade de execucdo conforme o contratado, sem qualquer custo
adicional ao CRA-SP.

8.37. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRA-SP, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissao da CONTRATADA, em decorréncia da execucéao dos
servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao Conselho, em nenhuma hipétese, a
responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes, ficando este, desde ja,
autorizado a reter os créditos decorrentes da prestagdo dos servigcos, até o limite dos prejuizos
causados, nao eximindo a CONTRATADA das sancdes previstas no contrato e em lei, até a
completa indenizacdo dos danos.

8.38. S&o de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e
necessarias a efetiva execugdo dos servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum
acréscimo na proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mao de obra prépria ou
locada, salarios, diarias, hospedagem, alimentacdo, transportes, fretes, tributos em geral,
incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie,
emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e quaisquer
outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionérios ou terceirizados, que
venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execu¢édo do objeto contratado, ndo cabendo a
proponente qualquer reclamacao posterior.

8.39. Iniciar os servicos a partir da data estipulada no contrato e do recebimento da ordem de
servigo.

9. DA SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

10. ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo
haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. A execugdo do objeto deste objeto sera acompanhada e fiscalizada por colaborador do
CRA-SP determinado e informado no inicio da prestacdo de servico, em conformidade com o
artigo 67 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e com o artigo 6° do Decreto n.° 2.271, de 07
de julho de 1997.

11.2. O referido colaborador ou por quem delegado anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a
regularizacéo das faltas ou defeitos observados, quando aplicavel.
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11.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacéo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°®
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

11.4. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servi¢os e do contrato.

11.5. A verificacdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.6. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art.
34 da Instrugédo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

11.7. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢éo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.8. A conformidade do material a ser utilizado na execugcdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

11.9. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.10. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.11. As disposigBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

11.12. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada que:
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12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

12.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;

12.1.3. fraudar na execucédo do contrato;

12.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. cometer fraude fiscal;

12.1.6. ndo mantiver a proposta.

A Contratada que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens acima

ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sancdes:

12.3.

12.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

12.2.2. multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

12.2.3. multa compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucéo total do objeto;

12.2.3.1. em caso de inexecucgdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigacéo
inadimplida;

12.2.4. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgédo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

12.2.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.2.6. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a

Contratada que:

12.4.

12.3.1. tenha sofrido condenacado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
12.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
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12.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

12.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Sao Paulo, SP, 30 de agosto de 2017.

LUCIANA B. G. GOMES
Coordenadora do Setor de Cobranca

Conferido por: Aprovo:
GUSTAVO BRENO BANDEIRA GALINDO ROBERTO CARVALHO CARDOSO
Assessor da Presidéncia Presidente
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